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Alvin Toffler a Heidi Tofflerová patří mezi přední futurology dneška. Jejich knihy Šok z budoucnosti, Nová civilizace, Posun moci a Válka a antiválka dnes již patří ke klasice tohoto oboru. Jejich pracím věnují pozornost jak manažerské elity, novináři a intelektuálové, tak i politické strany a vláda. Například impuls ke vzniku knihy Válka a antiválka dal generál Don Scarry, který stál v čele velitelství výcviku a doktríny armády Spojených států (TRADOC) a usoudil, že by bylo přínosné pro americkou armádu promítnout model třetí vlny do vojensko-strategické oblasti. Bohužel do českého prostředí jejich knihy přišly se značným zpožděním.

Nová civilizace, Třetí vlna a její důsledky

Kniha Nová civilizace – Třetí vlna a její důsledky je syntézou myšlenek autorské dvojice Tofflerových. Kapitoly 1 a 9 byly zveřejněny poprvé v roce 1980 v knize Třetí vlna. Kapitoly 2 a 4 jsou převzaty z knihy Válka a antiválka, která vyšla v roce 1993. Kapitoly 3, 5, a 6 pocházejí z knihy Přesun moci z roku 1990. Kapitoly 7 a 8 dříve nebyly publikovány.

Ve svém důsledku je to autorský výběr z jejich prací, který přináší úvahy o průběhu a důsledcích nástupu třetí vlny, a to jak ve sféře informací, duševní práce a managementu, tak i v rovině sociální, ekonomické a politické.

Ve své práci používají symbolicky vlnovou analýzu a svou teorii tří dějinných vln. Jednotlivé vlny se srážejí, vytvářejí proudy tím nebo oním směrem, eliminují se, posilují. Dle nich jsou hnacím prvkem lidských dějin jakési všeprostupující zrychlující se vlny změn. První vlnou byla zemědělská revoluce, která trvala řadu tisíciletí. Jejím základem byl přechod od lovu a sběračství k systematickému pěstování plodin a zvířat. Tehdy se vlastně konstituovala naše současná civilizace. Druhá vlna je spojena s industrializací, která změnila charakter společnosti ze zemědělské na průmyslovou a vytvořila masovou společnost. Ta se již dokázala vyčerpat během tří staletí. Po ní následuje třetí vlna, která se postupně prosazuje ve vyspělých zemích od poloviny 20. století.  Dnes čím dál více sílí a zřejmě její boj se strukturami druhé vlny bude trvat již jen několik desetiletí. „Tato nová civilizace s sebou přináší nové styly rodinného života, odlišné způsoby práce, milování i žití, novou ekonomiku, nové politické konflikty a krom toho všeho i změněné vědomí.“(Toffler 2001: 15) Třetí vlna s sebou přináší naprosto nový způsob života, který je založen na diverzifikaci životních cílů, způsobů a i norem. Tato nová civilizace má svůj specifický pohled na svět, svérázný způsob zacházení s časem, prostorem, logikou a příčinností. Také má své vlastní principy politiky.

Tofflerovi říkají, že v dnešním světě žijí vedla sebe tři různé civilizace, které nemají jednotné území ohraničené hranicí, nejsou vytvářeny nábožensky, regionálně, etnicky…, ale tím v jaké vlně dějin se nachází. Oni sami říkají, že „Pojem civilizace může znít ambiciózně (…), ale žádný jiný pojem není natolik široký, aby zahrnul tak mnohotvárné skutečnosti, jako je technika, rodinný život, náboženství, kultura, politika obchod hierarchie, vůdcovství, hodnoty, sexuální morálka a epistemologie (teorie poznání). Rychlé a radikální změny se odehrávají v každé z těchto dimenzí společnosti.“

Tyto civilizace žijí vedle sebe i v jednom státě, ale je možno se podívat na celý svět jako na prostor jimi rozdělený a z tohoto pohledu analyzovat struktury, konflikty  a krize dneška jak vnitrostátní, tak i mezinárodní. Civilizace první vlny poskytují zemědělské výrobky a nerostné bohatství. Civilizace druhé vlny dává důraz na průmyslovou výrobu, přináší masovou produkci a poskytuje levnou pracovní sílu. Pro civilizaci třetí vlny je naopak charakteristický důraz na nové způsoby, jimiž se bude využívat a vytvářet poznání.

Stávající změny, zmatek a pocit nejistoty je dle autorů způsoben právě střetáváním druhé, průmyslové vlny s nastupující třetí vlnou. My jsme první generací nové civilizace. Každou změnu je obtížně prosadit, protože ne každý je ochotný nebo schopný se jí přizpůsobit. Nově vytvářené struktury musí být schopny prosadit se i přes odpor struktur starých. Již nástup industriální civilizace druhé vlny vyvolal konflikty. Vytvořila se nová centra moci, začaly se prosazovat osvícenské myšleny (idea pokroku, individuální práva, demokratická správa země), vznikla nová masová společnost se svou masovou výrobou a spotřebou,  v souvislosti se zvýšenou potřebou levných surovin byl zahájen boj o kolonie. Dále se objevil nacionalismus, který se stal ideologií národního státu, který vyprodukovala industriální revoluce. Civilizace třetí vlny napadá některé ze základních principů a hodnot druhé vlny. V tomto kontextu je zajímavé všimnout si otázky nacionalismu. V současném světě jsou státy tvrdě trvající na svém národním sebeurčení a posilující jeho znaky. Oproti nim stojí státy, které se dobrovolně vzdávají části své suverenity ve prospěch nadnárodního celku. Toto rozdělení panuje i uvnitř národních států, kde se otázka nacionalismu, významu národního státu a míry jeho nezávislosti objevuje s narůstající intenzitou. Globalizace, která je procesem charakteristickým pro civilizaci třetí vlny narušuje národní stát i přes odpor některých struktur a jeho samotného.

Střet civilizací se projevuje jak v chování jedinců v každodenním životě, tak ve stylu řízení podniků a správy států, ale dělící čára mezi civilizacemi obou vln není zřejmá. Tofflerovi v osmé kapitole nabízí pět kritérií, která mohou pomoci každému rozlišit, zda návrhy, záměry a činy, se kterými se setkáváme, patří do druhé či třetí vlny. Prvním z nich je Připomíná to továrnu? Továrna je symbolem druhé vlny, protože jsou s ní přímo spojeny činnosti jako standardizace, centralizace, maximalizace, koncentrace a byrokratizace. Dalším kritériem je Demasifikuje to společnost? Třetí vlna demasifikuje společnost , kulturu, hodnoty a morálku. Demasifikovaná média vnášejí do naší kultury množství rozličných, často si konkurujících poselství. Nejen práce se stává druhově rozmanitější, ale i způsob trávení volného času je variabilnější, umělecké styly a politická hnutí jsou mnohem pestřejší. Uplatňuje se multietnická společnost, která přináší více národních, jazykových a sociokulturních skupin. Dále Kolik vajec je v košíku? Návrhy v duchu druhé vlny preferují centralizované řídící centrum, čímž vytváří problém přetížené decize. Oproti tomu stojí aktivity, které se snaží co nejvíce rozhodnutí přenést shora dolů a na periferii. Podniky spěšně zplnomocňují své zaměstnance k určitému jednání, protože lidé dole mívají často lepší informace a mohou reagovat rychleji a lépe než ti nahoře. V současné Evropské unii to odráží princip subsidiarity, dle kterého se má rozhodovat o řešení problémů na nejnižší možné úrovni a přesunout jejich řešení o úroveň výše pouze pokud nejsou na této úrovni řešitelné. Je to vertikální, nebo virtuální? Organizace druhé vlny časem akumulují stále více funkcí a tím bytní. Organizace třetí vlny namísto přičítání funkcí odečítají nebo je předávají subdodavatelům a díky tomu zůstávají štíhlé. Vznikají tzv. neviditelné organizace, u kterých co nejvíce úkolů obstarávají nasmlouvaní subdodavatelé. Vrátí to sílu domovu? Průmyslová revoluce vytlačila z rodiny řadu funkcí, které plnila – práce byla vykonávána v podniku, vzdělání-škola, stáří-domovy důchodců … Vytvořila se nová nukleární rodina. Dnes se zpět vracejí některé z těchto funkcí rodiny. Stále snadněji je možno vykonávat práci doma, doma vzdělávat děti nebo se starat o staré či nemocné. Také se objevují občanské hnutí, která zajišťují tyto druhy služeb a nejsou centrálně řízeny státem.  V závěru této kapitoly Tofflerovi nabízí recept jak zvládat dobu přechodu, jímž je „Tolerovat chybu, dvojznačnost a především rozmanitost a neztrácet smysl pro humor a pro úměrnost, to jsou nezbytné podmínky přežití, když si balíme zavazadlo na pozoruhodný výlet do dalšího tisíciletí“ (Toffler 2001: 87)

Proměňuje se i ekonomická oblast. „Všechny ekonomické systémy spočívají na určité poznatkové bázi“(Toffler 2001: 31). „Mnohé co máme na mysli pod pojmem poznání je nevysloveno a skládá se vlastně z předpokladů založených na jiných předpokladech, z fragmentárních modelů a nepostřehnutelných analogií a zahrnuje nejen logické a zdánlivě neemotivní informace nebo data, ale i systémy hodnot, plody vášní a emocí a v neposlední řadě představivost a intuici. Vzestup supersymbolické ekonomiky třetí vlny se tedy dá vysvětlit soudobým gigantickým převratem v poznatkové bázi společnosti“ (Toffler 2001: 32)

Tofflerovi se věnují popisu nové ekonomiky a typické firmy v ní působící. V současné době hrají informace a práce s nimi nejdůležitější roli v ekonomice. Strojem třetí vlny již není běžící pás, ale počítač. On umožňuje akumulování množství informací, práci s nimi, jejich efektivní využívání a nové postupy. Těmi je možnost větší variability výroby při zachování její efektivnosti. Stroje je možno přeprogramovat. Dochází i k nové organizaci výroby. Zboží je dodáváno „právě v čas“ , tím se omezuje požadavek na skladové prostory. Ve svém důsledku poznatky umožňují efektivní reagování na individuální potřeby, nahrazují materiál, dopravu, energii a šetří čas, který je stále důležitějším ekonomickým zdrojem.

Pro firmu nového věku je poznání a schopnost ho strategickým a operativním způsobem získávat, generovat, distribuovat a aplikovat je klíčová. Dalším rysem je individualizace, která se projevuje demasifikací produkce, zaměřením nejen na segmenty trhu, ale i na „atomy“- jednotlivé rodiny a dokonce i na jednotlivce. V samotné organizaci dochází také k větší specializaci, až do té míry, že nalézt toho správného člověka s těmi správnými dovednostmi je stále obtížnější a nákladnější. Pro firmy je čas ústřední hodnotou. Zvětšuje se tlak na rychlost reakce na změnu. Z toho důvodu je nutno se zbavit byrokratického způsobu správy a podporovat neustálou inovaci. Díky tomu se informační sítě stávají hlavní infrastrukturou třetí vlny. Dále je patrná tendence k zmenšování pracovních jednotek. Velké podniky se rozdělují na části, které pracují efektivněji než celek. Například firma IBM se rozdělila na 13 menších jednotek.

Změna v organizaci způsobu výroby se přirozeně projevuje i proměně požadavků na zaměstnance.Zmenšuje se počet lidí pracujících ve výrobní sféře. Naopak se stále více zaměstnanců věnuje supersymbolickým činnostem třetí vlny a pracuje ve službách. Tento proces začal v USA v 60. letech. Tyto činnosti dnes v USA vykonávají celé tři čtvrtiny pracovních sil.  V 90. letech, kdy byla tato kapitola napsána, se světový vývoz služeb a intelektuálního vlastnictví rovnal vývozu elektroniky a automobilů nebo vývozu paliv a potravin. Změna požadavků zaměstnavatelů od kvantitativních ke kvalitativním představuje i nové problémy ve způsobu řešení nezaměstnanosti. Nezaměstnanost se přesunula od kvantitativní ke kvalitativní. V globalizovaném světě již nefunguje ani klasická keynesiánská poučka, která předpokládá, že deficitní státní rozpočet vžene peníze do kapes spotřebitelům, kteří budou více nakupovat a tím stimulovat průmysl, což v konečném důsledku oživí ekonomiku a zredukuje nezaměstnanost. Dnes mohou peníze odtéci do zámoří, nákuptak nezvyšuje (nebo nepatrně zvyšuje) pracovní příležitosti doma. Tofflerovi v duchu své ústřední ideje, že hlavní silou třetí vlny je poznání a informace, práce s nimi a jejich využívání, navrhují novou kategorizaci pracovníků podle míry zpracovávání symbolů nebo duševní práce. 

V jedné z posledních kapitol se autoři věnují tomu, jak by měla vypadat demokracie pro 21. století. Konstatují, že dnes se v politickém spektru objevují strany, které se soustředí na voličstvo druhé vlny a strany nové hledající podporu ve vznikajícím voličstvu třetí vlny. Toto ovšem dokladují na politickém boji v USA, ale i u nás by se dali snadno najít analogie. Právě zápas stran druhé a třetí vlny o podporu bude klíčovým soubojem. Dále zmiňují několik atributů nové vznikající demokracie. Prvním z nich je větší moc menšin. Současná společnost se čím dál tím více diversifikuje a masu postupně nahrazuje množství menšin se svými specifickými zájmy. Diverzita cílů má svou výhodu v tom, že dosažení cíle jednou skupinou není automaticky ztrátou pro skupinu druhou. Za těchto podmínek je  pro menšiny mnohem přínosnější vyjednávat, spolupracovat a navazovat symbiotické vztahy a proto se může diverzita stát stavebním materiálem bezpečné a stabilní společnosti. 

Druhým bodem je uplatnění tzv. polopřímé demokracie, která spočívá v nalezení rovnováhy mezi závislostí na volených reprezentantech a sebereprezentací, kterou umožňují nové technologie. Třetím základním principem je dělba decize, která má odstranit decizní zácpu a dostat rozhodnutí na úroveň, kam patří. S tímto souvisí i koncept expandující elity, který má zásadní význam pro prohloubení demokracie. Míru demokracie určuje decizní zátěž, čím větší tím více lidí se musí podílet na rozhodování. Velká decizní zátěž musí nakonec být rozdělena prostřednictvím širší demokratické participace. Pokud se decizní zátěž sociálního systému zvyšuje, tak vznik demokracie se v podstatě stává evoluční nutností. Tímto mechanismem Tofflerovi vysvětlují vznik podmínek pro rozšíření demokracie samotné. „To, čemu dnes říkáme demokracie, může vzkvétat pouze tam, kde decizní zátěž náhle přesáhne kapacitu staré elity, jež přestane tuto zátěž zvládat. Příchod druhé vlny, který s sebou přinesl rozšiřující se obchod, větší dělbu práce a skok na novou úroveň složitosti společnosti, způsobil stejný druh decizní imploze, jaký dnes vyvolává třetí vlna.“ (Toffler 2001: 103)

Zajímavá je kapitola šestá, která vysvětluje pád socialistických režimů. Tofflerovi jejich nutný pád vyvozují ze systému, kterým fungovaly, a který neumožňoval reakci na změnu, nevytvářel nové poznání a nové způsoby vytváření bohatství, založené na počítačích, komunikaci a především otevřeném informování. Realný vývoj postavil Marxe na hlavu v tom smyslu, že ukázal (pokud přijmeme jeho dělení úrovní společnosti na „základnu“ a „nadstavbu“), že nadstavba určuje základnu a ne naopak. „Pokud je ekonomika vůbec něčím poháněna, pak poznáním. Ekonomika poznání nepohání.“ (Toffler 2001: 68)

Použitá literatura:

Toffler, A., Tofflerová, H. 2001.  Nová civilizace, Třetí vlna a její důsledky. Praha: Dokořán

